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1. Inleiding

Op 01-01-1989 nam Paul Groen, de huisartsenpraktijk over van dhr. Veldman. De overname was vrij
plotseling i.v.m. het overlijden van dhr. Veldman. Het eerste half jaar bleef de praktijk in het bijgebouw
gevestigd van de weduwe van dhr. Veldman aan de Berkenweg in Doorn. Daarna verhuisde de praktijk
naar de Vermeerlaan 4 in Doorn. De praktijk werd aan het huis van Paul Groen gebouwd. De praktijk
bleef hier tot januari 2010, waarna de praktijk verhuisd is naar de Dorpsstraat 23, ‘Het oude
postkantoor’, in Doorn. Dit is een centrale locatie midden in het dorp met ruim voldoende
parkeerplaatsen. Vanaf 2015 is de praktijk aangesloten bij GEZ Heuvelrug, een samenwerkingsverband
van eerstelijns zorgverleners op de Heuvelrug.

Per 01-01-2020 is huisarts Saskia van Vugt toegetreden als mede-praktijkhouder, waarmee de

praktijknaam veranderd is naar Huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt.

In 2014 zijn we begonnen met de NHG-praktijkaccreditatie. Naast dit jaarverslag ligt er een
bijoehorend beleidsplan, waarin de beleidsvoornemens voor de komende jaren zijn vastgelegd.

Jaarverslag en beleidsplan vormen als zodanig een eenheid.

1.1 Missie en visie van onze praktijk
Huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt biedt medische, verpleegkundige en psychosociale zorg aan

patiénten en zijn of haar omgeving. We streven naar een duurzame en persoonlijke relatie met onze
patiénten. We willen laagdrempelig zijn en werken volgens de richtlijnen van onze beroepsgroep.
Onze speerpunten zijn:

- ledere patiént moet in principe dezelfde dag naar de huisarts kunnen, vandaar dat er iedere
werkdag een inloopspreekuur is. Door de corona maatregelen hebben we het inloopspreekuur
moeten stoppen. Dat is tot op heden nog op deze manier vormgegeven.

- We streven naar een goede samenwerking met andere zorgverleners, waarbij het belang van
de patiént voorop staat.

- Preventieve zorg is erg belangrijk.

- Patiénten worden altijd betrokken bij besluitvorming rond hun behandelingen.

- We willen aan onze patiénten huisartsgeneeskundige zorg leveren, die zo nauw mogelijk

aansluit bij de hedendaagse wetenschappelijke inzichten. Het Nederlandse Huisartsen
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Genootschap (NHG) en de Landelijke Huisartsen Vereniging (LHV) zijn hiertoe belangrijke

bronnen. Voortdurende bijscholing is een vanzelfsprekendheid.

2. Zorgaanbod

Wij bieden onze patiénten reguliere gezondheidszorg aan in de breedste vorm. Voor patiénten met
Astma, COPD, Diabetes Mellitus, patiénten met een verhoogd cardiovasculair risico en patiénten die
ouder zijn dan 75 jaar zijn er speciale spreekuren met protocollen voor taakdelegatie aan
praktijkondersteuner en doktersassistentes.

Sinds 01-03-2014 is er een POH GGZ in dienst voor de zorg voor patiénten met psychische problemen.

Met de wijkverpleging, casemanagers dementie, apotheek en diétiste zijn er goede relaties en
overlegstructuren. Met de overige eerstelijnswerkers, zoals pedicures, podotherapeuten,
verloskundigen en psychologen zijn er geen vaste overlegstructuren, maar de relaties zijn prima en we
weten elkaar indien nodig te vinden. We bieden een breed pakket aan diagnostische en therapeutische
zorg zoals Ecg’s, spirometrie, enkel-armindexen, 24uurs bloeddrukmeting, MMSE-testen, stoppen met
roken begeleiding, wrattenbehandeling, cervixuitstrijkjes, kleine chirurgische ingrepen etc.

Daarnaast investeren we extra tijd aan de ouderenzorg (zie onder 3.2).

2.1 Zorggebied
Het zorggebied van onze praktijk betreft het postcodegebied 3941. Dat betreft 88% van de

praktijkpopulatie. De overige 12% procent zit (vooral) in de aangrenzende gemeenten. Ons criterium
is een aanrijtijd van 15 minuten. Omdat onze huisartsen het belangrijk vinden om visites te kunnen
rijden per fiets, is het beleid om in principe geen nieuwe patiénten aan te nemen die buiten Doorn
woonachtig zijn. Als mensen vanuit Doorn verhuizen naar omliggende dorpen/gemeentes adviseren
wij altijd om een nieuwe huisarts te zoeken. Halverwege 2022 hebben wij besloten om weer open te
zijn staan voor nieuwe inschrijvingen. Deze stop was ingezet omdat er anders onvoldoende personeel
was om aan de zorgbehoefte te kunnen voldoen. Per 01-07-2023 is de praktijk weer gesloten voor

nieuwe inschrijvingen.

3. Infrastructuur en organisatie

In gezondheidscentrum ‘Het oude postkantoor’ huren wij de praktijkruimte van Somatic; welke
eigenaar van het gebouw is. Gezondheidscentrum ‘Het oude postkantoor’ was voorheen een
postkantoor en is in 2009 helemaal verbouwd tot gezondheidscentrum. Buiten de huisartspraktijk

hebben de volgende disciplines ruimte in het centrum: Fysiotherapie Somatic/FysioClub, diétiste



Jaarverslag 2023 huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt

Boukje Melieste, pedicure Atie Rijpma en de verloskundigen van De Geboortezaak (Wijk bij
Duurstede).

De wachtkamer met koffieapparaat en 2 toiletten (1 aangepast toilet) zijn voor gezamenlijk gebruik.
Tevens is er een toilet voor het personeel.

Binnen het gezondheidscentrum zijn er 2 opgeleide BHV-ers (Anja en Thea (Somatic)). Ook is er een
AED in het gebouw aanwezig. In het gezondheidscentrum zijn voorzieningen aangebracht waardoor er

wisselende kunst exposities te zien zijn.

De huisartspraktijk heeft 4 spreekkamers, 1 backoffice en 1 keukentje/laboratorium. De overige
spreekkamers kunnen als ‘flexplekken’ gezien worden. Wegens de nieuwe kast in de centrale hal waar
instrumentarium en voorraad liggen, is het voor artsen en assistentes mogelijk om in elke kamer
spreekuur te draaien.

De telefonie vindt hoofdzakelijk vanuit de backoffice plaats; hier zijn 2 werkplekken.

3.1 Samenwerkingsvormen

Maatschap
Huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt is een maatschap tussen dhr. P.P. Groen, huisarts, mw. S.F. van

Vugt, huisarts en mw. E.M. Groen-Otto, praktijkverpleegkundige en praktijkmanager.
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Geintegreerde Eerstelijns Zorg

Eind 2013 werd de praktijk gevraagd om mee te doen met de GEZond Heuvelrug. Deze GEZ bestaat uit
collega huisartsen, apothekers, fysiotherapeuten en verloskundigen uit Driebergen, Langbroek en
Doorn. In 2021 is de GEZond Heuvelrug overgagaan naar Health Hub Heuvelrug Gezond. De maatschap
‘Health Hub Heuvelrug Gezond’ heeft tot doel de kwaliteit van de eerstelijnszorg te verbeteren, door
het faciliteren van interdisciplinaire samenwerking, het maken van multidisciplinaire afspraken en het

optimaliseren van logistieke processen. Het uiteindelijke doel is dat de patiént er beter van wordt.
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Samenwerking andere disciplines

- Met Vitras (wijkverpleging) is er iedere zes weken een overleg op de praktijk.

- Met de Doornse apotheek is er een paar keer per jaar een Polyfarmacie overleg, dit gaat per
mail.

- Met de casemanager dementie vindt er 1 keer in de 3 maanden een overleg plaats op de
praktijk.

- Met de EVVers van zorghuizen de Wingerd en Huize Marijke is er wekelijks een
overlegmoment op de praktijk. Ook is er 1x per 3 maanden een MDO waarbij ook de

specialist Ouderengeneeskunde aanschuift.

Ketenzorg

Voor de ketenzorg maken wij deel uit van regionale huisartsen organisatie UNICUM. Doel van de
ketenzorg is om zo goed mogelijke zorg te kunnen leveren aan patiénten en patiénten met een
verhoogd cardiovasculair risico, mede door samenwerking met de volgende disciplines: diétiste Boukje
Melieste, Oogkliniek Heuvelrug en meerdere diabetesverpleegkundigen (zie voor meer informatie:
https://www.unicum-huisartsenzorg.nl/). De samenwerkende zorgverleners hebben met elkaar een
zorgprogramma samengesteld. Je kunt in dit programma naar elkaar verwijzen en er is met elkaar
afgesproken welke zorg er geleverd wordt. Ook wordt dit programma steeds aangepast naar de laatste

inzichten.

Klachtenregeling
Wij doen ons uiterste best om iedereen zo goed mogelijk van dienst te zijn. Ondanks onze inzet kan
het zo zijn dat patiénten over bepaalde zaken minder tevreden zijn. In onze praktijkfolder en op de

website staat precies vermeld wat patiénten kunnen ondernemen wanneer ze een klacht hebben.

3.2 Praktijkorganisatie, bereikbaarheid en beschikbaarheid

Telefonische bereikbaarheid

ledere werkdag tussen 8:00 uur en 17:00 uur is de praktijk telefonisch bereikbaar.

Inloopspreekuur
ledere werkdag is er normaliter een inloopspreekuur van 8:00 uur tot 8:45 uur. Dit spreekuur is
bedoeld voor korte en kleine consulten. Na Corona hebben wij het inloopspreekuur nog niet laten

doorgaan en is nog niet verder opengezet.
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Afsprakenspreekuur
ledere werkdag zien wij tussen 8:00 en 17:00 patiénten. Tevens is er op woensdag en vrijdag van 17:00

en 18:00 uur ook een extra afspraken spreekuur.

Terugbelspreekuur
ledere werkdag is er een terugbelspreekuur. Patiénten die zich hiervoor véér 9:30 uur aanmelden,

worden dezelfde dag op afspraak teruggebeld.

Visites

Visites rijdt de huisarts in principe tussen 11:00 uur en 13:00 uur en na 16:00 uur, tenzij echt spoed.

Organisatie spreekuren assistentes
Normaliter kunnen tussen 10:30 uur en 12:00 uur patiénten bij de assistentes binnenlopen om hun
bloeddruk te laten meten, oren te laten uitspuiten en een injectie te halen. Ze hoeven hier geen
afspraak voor te maken. Sinds corona is dit veranderd en gaat alles gaat op afspraak en is tot op heden
nog van toepassing.
Dit afspraken spreekuur is iedere werkdag tussen 13:00 uur en 17:00 uur. In de ochtends is er teveel
telefoon om te combineren met spreekuur. Patiénten die niet naar de praktijk kunnen komen, worden
door de assistentes thuis bezocht.
De doktersassistentes voeren zelfstandig, op geprotocolleerde basis, de volgende handelingen uit:

- Injecteren

- Oren uitspuiten

- Bloeddruk meten

- Hechtingen verwijderen

- Uitstrijkjes maken in het kader van het bevolkingsonderzoek

- Wratten aanstippen

- Spirometrie

- Ecg’s

- Ouderenzorg

- Diabetes controle

- CVR-spreekuur

- MMSE testen

- Enkel Arm Index

- Testen voor CRP

- Apnoe onderzoek
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- Controle op atriumfibrilleren d.m.v. “My Diagnostick”

Organisatie van de spreekuren van de praktijkverpleegkundige
In de praktijk werkt 1 praktijkverpleegkundige. Door middel van taakdelegatie werkt zij aan verbetering
van de kwaliteit van huisartsenzorg. Spreekuren van de praktijkverpleegkundige:

- Diabetesspreekuur

- Astma en COPD-spreekuur

Stoppen met rokenspreekuur

Uitstrijkjes maken in het kader van het bevolkingsonderzoek

3.3 Chronische Zorg

Diabeteszorg

De praktijk telt 177 patiénten met DM (= 6,2%) , waarvan 9 DM type 1 (5,1%) [VIP Calculus, cijfers Q4
2023], 156 DM type 2 (88,1%) en een overige 12 (6,8%) waarvan het type DM onbekend is. Van de
patiénten met diabetes volgen er 142 de ketenzorg (80,2%) [VIP Calculus, cijffers Q4 2023]. De
ketenzorg wordt uitgevoerd door (afwisselend) de praktijkverpleegkundige, doktersassistente en de
huisarts. De huisarts ziet de patiént minstens 1 maal per jaar en de praktijkverpleegkundige en
doktersassistente minstens 3 maal per jaar. We kunnen goed zichtbaar maken hoe we de diabeteszorg
vormgeven en wat de uitkomsten hiervan zijn. Dit omdat wij binnen de diabeteszorg gebruik maken

van een extern ketenzorg dossier in VIP Calculus, waar ook de andere disciplines in kunnen werken.

COPD-spreekuur

De COPD zorg betreft 129 patiénten (4,6%) [VIP Calculus]. Deze zorg wordt uitgevoerd door de
doktersassistente, de praktijkverpleegkundige en de huisarts. De patiént komt in principe 1x per jaar
bij de assistente voor een spirometrie en afhankelijk van de uitslag wordt er een vervolg afspraak bij
de huisarts of de verpleegkundige gemaakt. De assistente, verpleegkundige en huisarts hebben
allemaal aandacht voor herhaling van de inhalatie instructie. De praktijkverpleegkundige luistert
hiernaast ook naar de longen en neemt de CCQ lijst af. De evaluatie van de medicatie en de

spirometrie wordt door de huisarts of de verpleegkundige gedaan.

Astma-spreekuur
We hebben in de praktijk 180 astma patiénten (%) [VIP Calculus]. Indien een astma patiént veel

klachten heeft dan wordt er in een korter tijdsbestek meerdere malen een spirometrie test
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afgenomen en wordt de medicatie door de huisarts eventueel aangepast tot de klachten zijn

verholpen.

CVRM-spreekuur

Dit ketenzorg spreekuur betreft 219 patiénten (= 7,7%) [VIP Calculus, Q4 2023], waarvan 68 (= 31,1

%) patiénten via HVZ en 151 (= 68,9 %) patiénten via VVR. Het opsporen en behandelen van

risicofactoren voor hart- en vaatziekten wordt aangeduid met de term HVZ (hart en vaatziekten) en

VVR (verhoogd vasculair risico). De volgende groepen hebben een verhoogd vasculair risico (VVR):

Mannen > 50 jaar

Rokers > 50 jaar

Een belaste familieanamnese voor HVZ (ouder, broer of zus met HVZ < 65 jaar)
Mensen met overgewicht

Mensen met een verstoord lipidenspectrum

Alcohol abuses

Hypertensie (dwz systolische bloeddruk > 140mmgHg of gebruik van antihypertensiva)

De volgende diagnoses vallen onder Hart en vaatziekten (HVZ):

Hartinfarct

Angina pectoris

Decompensatio cordis (hartfalen)

CVA

TIA

Aneurysma aortae

Claudicatio intermittens (etalage benen)

Subarachnoidale bloeding (hersenbloeding in de hersenvliezen tussen de hersenen en de

schedel)F

Dit spreekuur wordt uitgevoerd door de assistentes en de huisarts. De huisarts ziet de patiént

minstens 1 maal per jaar en de assistente minstens 2 maal per jaar.

De assistente controleert de bloeddruk, maakt indien nodig een ECG (hartfilmpje), neemt de vragen

lijst door met de patiént en geeft een laboratoriumformulier mee om bloed te prikken (1x/jaar).

De patiént komt bij de huisarts voor een jaarcontrole. Hij bespreekt de medicatie en de uitslagen van

het laboratorium en eventueel gemaakte ECG en controleert de bloeddruk.

Bij HVZ-patiénten word ieder jaar een ECG gemaakt en bij VVR-patiénten 1 keer in de 2 jaar.

10
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We maken deel uit van de ketenzorg voor CVRM. Het zorgprogramma CVRM sluit aan op de Ketenzorg

voor Diabetes type 2. Patiénten met deze aandoening zijn uitgesloten van het zorgprogramma CVRM.

Stoppen met roken spreekuur
Met behulp van de Minimale Interventie Strategie begeleidt de praktijkverpleegkundige de patiénten

met het stoppen met roken. In 2023 waren dit 27 patiénten (t.o.v. 9 in 2022).

Ouderenzorg
In de praktijk hebben we 379 patiénten van 75 jaar of ouder [Sanday 01/01/2023]. In de praktijk

hebben wij De ouderenzorg die wij aan deze groep patiénten bieden is jaarlijks een of meerdere malen
een bezoek door de praktijkassistente, indien gewenst. Tijdens dit bezoek worden er vragen gesteld
over de voorgeschiedenis, zelfredzaamheid, psychische gesteldheid, contacten die patiént nog heeft,
medicatiegebruik, voeding ed. Dit gebeurt met behulp van een vragenlijst die opgesteld is door
Raedelijn.

Het doel van deze vragenlijst is om een indruk te krijgen of de patiént het nog goed redt in de
thuissituatie en of er in de loop van het jaar problemen zijn ontstaan. Hierdoor kunnen (toekomstige)
problemen vroegtijdig gesignaleerd of zelfs voorkomen worden en wordt de huisarts als het goed is
minder met plotselinge, onverwachte en/of complexe hulpvragen geconfronteerd. De assistentes zijn
goed op de hoogte van welke instanties hulp kunnen bieden. Ook hebben zij structureel contact met
de verschillende thuiszorg organisaties en casemanagers dementie om problematiek te bespreken.
Deze zorg is gestart in 2010 en wordt als positief ervaren door onze patiénten. Per 2 jaar wordt er een
nieuwe lijst 75+ patiénten uitgedraaid.

Tot slot proberen we de intensieve zorg voor de kleinschalige verpleeghuizen in Doorn (Huize Marijke
en Wingerd) zo goed mogelijk te stroomlijnen, door clustering van visites voor het wekelijkse bezoek

door de huisarts.

Organisatie van de spreekuren van de POH GGZ
De POH GGZ ondersteunt de huisartsen bij psychische problemen van patiénten:
- Screening;
- Kortdurende behandelingen;
- Zorgdragen voor doorverwijzingen (iom de huisarts) bij langdurige, complexe
problematiek.
- Lv.m.vaak lange wachttijden voor de specialistische GGZ is er begeleiding tijdens deze

wachtperiode.

11
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In 2023 zijn er 672 contacten geweest met de POH-GGZ (t.o.v. 714 contacten in 2022). In 2021 is er
een blokken structuur in de agenda van de POH-GGZ gemaakt, waarbij elk contact 45min duurt (i.p.v.
60min voor intake en 30min voor vervolg afspraken, met als gevolg dat de afspraken in de agenda
minder goed op elkaar aansloten). Dit heeft een gelijkmatiger agenda vulling gegeven. Het streven is
dat patiénten binnen 2 weken terecht kunnen bij de POH-GGZ, wat goed lukt.

Naast contacten in de praktijk, doet de POH-GGZ ook thuisvisites, welke in deze cijfers niet zijn

meegenomen.

Per 1 oktober 2019 is er ook 1 dagdeel per week een POH-GGZ jeugd in de praktijk aanwezig. Deze is
aangesteld door de gemeente Utrechtse Heuvelrug en ziet jongeren <18 jaar van zowel onze als andere

praktijken binnen de gemeente Utrechtse Heuvelrug na aanmelding door de huisarts.

3.4ICT

Wij maken gebruik van Sanday/Promedico ASP als huisartseninformatiesysteem (HIS). Alle contacten
worden hierin gecodeerd volgens de internationaal gestandaardiseerde ICPC-codering. Het HIS wordt
in de eerste plaats natuurlijk gebruikt voor de verslaglegging van de patiéntencontacten. Daarnaast
vindt via deze route elektronische communicatie plaats met het laboratorium (SALTRO), de
ziekenhuizen en de apotheek plaats.

Daarnaast is er koppeling aan het Topicus systeem, dat gebruikt wordt door de Huisartsen Post (HAP).
Bij patiénten die hiervoor toestemming gegeven hebben, kan de HAP-arts nu het patiéntendossier
inzien, wat de hulpverlening ten goede komt. We vragen zoveel mogelijk patiénten hiervoor om
toestemming (opt-in). Inmiddels staat 99,5% op OPT-IN = ja (08-02-2024). Bij patiénten die dit niet
willen, wordt een memo aangemaakt OPT-IN = bewust nee, zodat deze vraag niet telkens herhaald
hoeft te worden.

Ook wordt er met OPEN gewerkt, OPEN ondersteunt huisartsen en huisartsenorganisaties om online

inzage voor patiénten mogelijk te maken.
Het gebruik van persoonsgebonden UZl-passen en digi-passen door de zorgverleners maakt het
inloggen zo veilig mogelijk. In de praktijk zijn 5 werkplekken met Uzi-lezers, 2 printers, 4 labelprinters

en 2 scanners in gebruik. Alle werkplekken zijn vanzelfsprekend aangesloten op het internet.

Sinds 2021 worden we nu ook ondersteund door Computer Netwerk Zeist (CNZ). Zij zijn onder andere

gespecialiseerd in aanleg en onderhoud van computernetwerken.

12
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4. Het team
Ons team bestaat aan het einde van 2023 uit 4 huisartsen, 1 praktijkverpleegkundige, 1 POH-GGZ, 3
doktersassistentes, een stagiair doktersassistente en een praktijkmanager, zie tabel 1.

Tabel 1. Het team

Functie In dienst sinds
Paul Groen Praktijkhouder, Huisarts (op inval basis) 01-01-1989
Ineke Groen POH (verpleegkundige A en POH-S), praktijkmanager, 01-01-2005

praktijkhouder
Saskia van Vugt Huisarts, praktijkhouder 01-03-2015
Esther van Osselen Huisarts 01-01-2020
Alexander Matthes Huisarts 01-10-2023
Anja Colijn Praktijkassistente 01-02-2009
Jet Roffel Praktijkassistente 18-01-2010
Anabel Alvarez Praktijkassistente 01-05-2020
Patricia Ruijssenaars Doktersassistente in opleiding sinds oktober 2023 01-10-2023
Jos Geijer POH- GGZ 01-02-2022
Anne Bosga Praktijkmanager 01-02-2022

Daarnaast is 1 dagdeel per week een POH-GGZ jeugd in de praktijk aanwezig: Monique Kamphuis. Zij
is aangesteld door de gemeente Utrechtse Heuvelrug en ziet jongeren <18 jaar van zowel onze als
andere huisartspraktijken binnen de gemeente Utrechtse Heuvelrug na aanmelding door de huisarts.

Zie ook POH-GGZ.

5. Patiénten

5.1 Patiéntenpopulatie

Figuur 1: A. Aantal ingeschreven patiénten; B. leeftijdsverdeling, 2015-2023

Aantal ingeschreven Leeftijdsverdeling in de
patienten praktijk
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2800 27462785 3000
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2628 1000
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In 2023 is de praktijkomvang afgenomen, van 2885 op 31 december 2022, tot 2835 op 31 december

2023, dit komt mede doordat er halverwege 2023 een patiéntenstop is ingezet en de hantering van

het postcodegebied waar de praktijk de beste zorg kan leveren.

5.2 Medisch handelen
In 2023 waren er in totaal 17621 contacten. Dat is 28% meer dan in 2022 [Sanday].

Diabetes mellitus

Aantal diabeten in de praktijk: 177 (6,2% van alle patiénten)

Aantal diabeten type 1: 9 (= 5,1% van alle DM)

Aantal diabeten type 2: 156 (= 88,1% van alle DM)

Aantal diabeten waarvan het type onbekend is: 12 (= 6,8 %)

Aantal diabeten onder behandeling eerste lijn (ketenzorg): 142 (=80,23% van alle DM)

[NB: de ketenzorg cijfers zijn sinds 2018 beschikbaar via VIP Calculus/Sanday]

DM in de praktijk

250
200

15

o

10

o

5

o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M Aantal diabeten in de praktijk  ® Aantal diabeten in de ketenzorg M Aantal diabeten type 1

Aantal diabeten type 2 B Aantal diabeten type onbekend

Figuur 2: Aantal Diabeten naar type per jaar

Overige chronische zorg

Aantal COPD-patiénten in de praktijk: 129 (van 2835 patiénten = 4,6%)
Aantal Astmapatiénten in de praktijk: 180 ( van de 2835 patiénten = 6,3%)
Aantal CVRM-patiénten in de ketenzorg: 219 (van de 2835 patiénten = 7,7%)
[NB: de ketenzorg cijfers zijn sinds 2018 beschikbaar via VIP Calculus]

2023

14



Jaarverslag 2023 huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt

Chronische patienten COPD, Astma en CVRM
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ECOPD MHAstma B CVRM inketenzorg

Figuur 3: aantal chronische patiénten, resp. COPD-patiénten, astma, CVRM.
Nb: in 2022 is er een hoog aantal cvrm in ketenzorg op te merken. Dit komt door een andere definitief

die in dit jaar is gebruikt.

5.2 Ketenzorg

In onderstaande tabellen hebben we weergegeven hoe we als praktijk er voorstaan ten opzichte van
de percentages die we minimaal moeten halen.

Zoals we zien zitten wij met het voetonderzoek onder de minimale norm. De eGFR en
Funduscontrole <3jr zitten boven de minimale norm.

Diabetes mellitus
100
& 80
2 60
] 40
2 20
eGFR bepaald Funduscontrole <3jr Voetonderzoek
W % praktijk 94,6 94,6 74,8
B % minimale norm 90 80 80
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Het opsporen en behandelen van risicofactoren voor hart- en vaatziekten wordt aangeduid met de
term HVZ (hart en vaatziekten) en VVR (verhoogd vasculair risico).

HVZ
95
8 90
B
G 85
g
: . - -
75
RR bepaald LDL bepaald Rookgedrag
W % prakitijk 82,5 81,3 82,5
% minimale norm a0 90 80

Voor HVZ zijn de percentages van de indicatoren RR en rookgedrag van de praktijk boven de norm, de

LDL bepaling ligt onder de norm.

VVR

100
20
80
70
60
50
40
30
20

Percentage

[=]

RR bepaald LDL bepaald Rookgedrag
W % praktijk 73,4 78,6 85,9
M % minimale norm 80 920 80

Voor VVR zijn de percentages van de indicatoren RR en LDL van de praktijk onder de norm, Het

rookgedrag ligt boven de norm.
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6. Preventie

Griepvaccinatie

De praktijk voert jaarlijks een griepcampagne uit. Patiénten die in aanmerking komen voor een
griepprik ontvangen een brief van de praktijk waarin staat vermeld op welke data en tijdsblokken de
griepprik gehaald kan worden. Patiénten die niet naar de praktijk kunnen komen, worden door 1 van
de medewerkers van de praktijk thuis bezocht. Dit jaar werden er 2 dagen alleen voor de griepprik en
1 dag voor een griepprik en pneumokokken gereserveerd. Deze laatste dag was tevens de dag
waarop patiénten zonder dat ze praktijk hoefde te bellen konden komen als ze niet konden op de
dag dat ze uitgenodigd werden.

1400 70%
64%

1200 60% g9, 60%

1000 53% 54 gyop—54%_ e 50%

80 40%

60 30%

40 20%

20 10%
%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

o O O o

o
o

I Gevaccineerd I Opgeroepen Vaccinatiepercentage

Figuur 4: aantal patiénten griepcampagne (excl. Pneumokokken).

Aantal patiénten die in oktober 2023 zijn opgeroepen voor de griepvaccinatie: 1.176, aantal

gevaccineerd: 684. Daarmee was de opkomst 58%, vergeleken met 66% in 2022.

Pneumokokkenvaccinatie
Aantal patiénten die gevaccineerd zijn voor de pneumokokken vaccinatie: 109, waarvan 52 non-

respondenten. In 2022 waren er 77 gevaccineerd.

Cervixscreening

In de praktijk wordt het programma cervixscreening uitgevoerd. Via het bevolkingsonderzoek
uitgenodigde vrouwen maken een afspraak bij de praktijkassistente voor een uitstrijkje en nemen de
uitnodigingbrief mee naar de praktijk. Het uitstrijkje wordt eerst beoordeeld op aanwezigheid van het
HPV. Bij een negatieve uitslag ontvangt de vrouw na 5 of 10 jaar (afhankelijk van haar leeftijd) weer
een uitnodiging voor het bevolkingsonderzoek. Bij een positieve uitslag wordt er een cytologisch

onderzoek uitgevoerd.
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Voor vrouwen die geen uitstrijkje willen laten maken, is een zelfafname set beschikbaar. Hieruit wordt
dan de HPV-bepaling gedaan en mocht deze positief zijn, dan wordt de vrouw opnieuw uitgenodigd

om een uitstrijkje te laten maken.

In 2022 werden er vrouwen uitgenodigd voor het laten afnemen van een uitstrijkje. In totaal zijn er

2023;38 uitstrijkjes afgenomen.

Ouderenzorg

De ouderenzorg valt ook onder preventie maar wordt reeds beschreven in hoofdstuk 3.3

7. VIM meldingen

Bij Veilig Incident Melden (VIM) worden incidenten en bijna-incidenten binnen het dagelijkse werk
binnen de praktijk gemeld, geanalyseerd en, waar nodig, verbetermaatregelen voorgesteld.

In 2023 hebben we 3 VIM meldingen geregistreerd dit is er 1 minder dan 2022.

Melding Incidentie Actie
Op stoep bij achterdeur praktijk  1x extra opletten bij meenemen
liggen etiketjes van patienten persoonsgegevens naar buiten, beter nog niks
(Uit iemands zak gevallen) meenemen
Visite bij verkeerde patiént -> 1x Goed de geboorte datum navragen
blijkt niet om hem te gaan maar
om zus
Er is mirena besteld op naamvan 1x Zorgvuldig nagaan of patiént de juiste is
zusje, deze zag het in afrekening (geboortedatum)

van zorgverzekeraar. Heeft IUD
nooit opgehaald bij apotheek

overigens.

8. Voorlichting

Tabel 3. Middelen en methoden in praktijk aanwezig ten behoeve van patiéntenvoorlichting
Soort Aanwezig
Raambelettering op de gevelramen met praktijknaam Ja
Informatiescherm op de tv in de wachtruimte Ja
Praktijkfolder Ja
Praktijkwebsite Ja
NHG-patiénten brieven (internet Thuisarts) Ja
Informatiefolders in hal bij wachtruimte Ja
Informatie over medicatie via HIS Ja
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9, Kwaliteitsbeleid

9.1 NHG-accreditering
We zijn in 2014 begonnen met de accreditatie, vooral omdat we wilden onderzoeken of we de zaken

Jaarverslag 2023 huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt

goed geregeld hadden. Vanaf april 2015 zijn we geaccrediteerd en tot op heden jaarlijks opnieuw

goedgekeurd.

9.2 Deskundigheidsbevordering huisarts en medewerkers
De huisartsen volgen veel nascholingen, wat ook verplicht is om BIG-registratie te behouden.

Tevens gaan de doktersassistentes, POH GGZ en de praktijkverpleegkundige regelmatig naar

nascholingen. Zowel Ineke Groen (praktijkverpleegkundige) als Jet Roffel (assistente) zijn ook BIG-

geregistr

eerd.

9.3 Overleg

Tabel 4. Overlegstructuur
Apotheek

Vitras

Casemanager dementie

Praktijk

Assistentes
Huisartsen
Huisartsen-manager

10. Verbeteragenda

Eén keer

polyfarmacie overleg per mail)
Eén keer per zes weken

Eén keer per drie maanden
Eén keer per drie maanden
Eén keer per drie maanden
Wekelijks, voor lopende zaken
Wekelijks, voor lopende zaken

Tabel 5: Verbeteragenda 2023

Evaluatie Verbeteragenda: vier keer per jaar in werkoverleg

Nr.

Wat

Beleidsplan 2024-
2026

Jaarverslag 2023

Verbeteragenda —
kwaliteitssysteem

Personeel

Hoe

Updaten beleidsplan 2022-2024

Opstellen jaarverslag 2023

Elk kwartaal verbeteragenda
bespreken en aanpassen in
teamoverleg

Jaarlijks functioneringsgesprek,

waarin o.a. tabel taakdelegatie en

scholing aan de orde komt.
Tevens wordt de bekwaamheid
van alle assistentes vastgelegd in
het personeelsdossier.

Wie

Praktijkmanager
en

praktijkhouder
Praktijkmanager
en Praktijkhouder
Allen

Leidinggevende
en
Praktijkmanager

Wanneer
gereed

Mei 2024

Februari
2023
ledere drie
maanden

juni 2023

per drie maanden (ivm corona
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10.

11.

12.

13.

14.

18.

Risicoanalyse

Protocollen-
beheer

Minimumeisen
NPA

Patiént enquétes

Beeldschermen
wachtkamer op
orde

Spiegelbijeenkom

sten analyseren

Een beschreven

kwaliteitssysteem

en vastgelegde
procedure voor
actueel houden
en borgen
hiervan.
Nieuwe lijst
ouderen 75+
uitdraaien
Geven van
klinische lessen
Lean scholing

11. Evaluatie 2023

Praktijkvoering:

Jaarverslag 2023 huisartsenpraktijk Groen en Van Vugt

Invullen NHG-scan, bespreken en
evt. verbeterpunten opnemen in
verbeteragenda

Elke twee jaar bekijken of er
protocollen zijn die gelipdatet
moeten worden. Bij update:
beheerder past aan en bespreekt
dit in werkoverleg

Vragenlijsten POL + documenten
voor visitatie updaten

Jaarlijks

Huisartsen gaan naar GEZ-
bijeenkomsten, deze met elkaar
evalueren

Schrijven van een
kwaliteitssysteem

Allen

Organiseren en geven

Huisarts, POH en
1 assistente

Prakhouder en
assistente

Praktijkhouders

Praktijkmanager,
zie ook nr. 15
Contactpersoon
onderhoud
website

Allen

Praktijkmanager

Assistenten

Organisatie:
Praktijkhouder
Praktijkhouder

Eind 2024

In de loop
van 2024

Begin 2024
Doorlopend
Constant
Tijdens
werkbesprek
ing

Eind 2024

Januari 2024

Hele jaar
door
Doorlopend

2023 stond in het teken van een overdracht in praktijkhouderschap. De praktijkvoering ging aan de

voorkant als bekend verder, op de achtergrond moest er veel geregeld worden om aan het einde van

het jaar een transitie te maken.

De griep- en pneumokokkenvaccinaties in oktober van het jaar hebben we wel in het

gezondheidscentrum gedaan en in tijdsblokken. Dit jaar is er ook een evaluatie opgesteld over de

griepvaccinaties, met het idee om hiervan de komende jaren nog betere zorg hierin te verlenen.

Halverwege 2023 is er een patiéntenstop ingezet. Dit door het feit dat onze praktijkruimte niet

toereikend is om meer personeel aan te nemen. De praktijk was niet de enige, in de omgeving

Leersum en Amerongen waren diversen praktijk ook dicht voor nieuwe inschrijvingen, wat soms voor

uitdagende situaties zorgde.
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Om toch meer ruimte te kunnen creéren hebben wij in oktober een nieuwe spreekkamer (nummer 4)
in gebruik kunnen nemen. De gezamenlijke wachtruimte heeft nu plaatsgemaakt voor een nieuwe
spreekkamer en de balie heeft plaats moeten maken voor een nieuwe gezamenlijke wachtruimte. De
extra spreekkamer geeft nu weer een extra stukje ruimte om zorg te kunnen verlenen.

Personeel:

Eind december 2022 had Paul Groen zijn laatste officiéle laatste werkdag in de praktijk. In februari
heeft Paul afscheid genomen van alle mensen waar hij alle jaren zorg voor heeft mogen dragen. Dit
vond plaats in de Maartsenskerk in Doorn, met een stroom aan mensen die afscheid wilde nemen
dat ontzettend veel warmte en betekenis heeft gegeven.

Betreft personeel waren er ook een aantal veranderingen in 2023. Halverwege het jaar is er een
stagiaire aangenomen die tot begin november bij de praktijk stage heeft gelopen. Door het steeds
drukker wordende spreekuur en de noodzaak om meer spreekuren te draaien dan de huidige
waarneemster qua dagen kon bieden, heeft er een in oktober een wisseling van arts plaatsgevonden.
Begin oktober is Alexander het team komen versterken en hebben wij afscheid moeten nemen van
Irene.

Ook heeft er begin oktober een wisseling in doktersassistente (in opleiding) plaatsgevonden. Patricia
is ons team komen verstreken in een ‘leren en werken’ traject als doktersassistente in opleiding.
Daarnaast hebben eind december Ineke en Anne het team verlaten.

In december, in combinatie met de kerstborrel, is er vanuit het team een afscheid georganiseerd voor
Ineke. Ineke en Paul gaan vanaf komend jaar genieten van hun pensionering en mogen samen terug
kijken op het ondernemen en laten groeien van een unieke huisartsenpraktijk.

Huisartsenpraktijk Groen en van Vugt gaat per januari 2024 verder onder een nieuwe naam:
Huisartsenpraktijk Hart van Doorn.
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